
                 

   

 
Betriebskonzept  Pflegezentren der Gemeinde Freienbach 

 
Sprachliche Gleichstellung 
Personenbezeichnungen beziehen sich in gleicher Weise auf Angehörige beider Geschlechter. 
 

Trägerschaft Die Gemeinde Freienbach betreibt das Pflegezentrum Pfarrmatte in 
Freienbach und das Pflegezentrum Roswitha in Pfäffikon. 

In den gemieten Räumlichkeiten im Alterszentrum SIDI bietet die Gemeinde 
versuchsweise für fünf Jahre teilstationäre Tagesplätze an. 

Leitbild Es besteht ein Leitbild für die vorgenannten Einrichtungen. Dieses stützt sich 
auf das Leitbild der Gemeinde Freienbach. 

Die Bewohner stehen im Mittelpunkt.Das Leistungsangebot und der 
Grundauftrag richtet sich nach den einschlägigen Vorgaben der 
wirkungsorientierten Verwaltungsführung (WOV). 

Organisation 
Betriebskomission 

Betriebskomission: Die Betriebskomission setzt sich nach den Vorgaben des 
Gemeinderates zusammen. Er achtet dabei auf eine ausgewogene Vertretung 
der politischen Parteien. Die Aufgaben der Betriebskomission sind im 
Komissionsreglement geregelt. 

Ausschuss Betriebskomission: Im Ausschuss sind deren Präsident und 
Vizepräsident vertreten. Diese treffen sich nach Bedarf, und wenn dringende 
Geschäfte in der direkten Geschäftsleitung anstehen. 

Organisation 
Geschäftsleitung 

Geschäftsleitung; Die Führung der Pflegezentren obliegt der 
Geschäftsleitung unter dem Vorsitz des Geschäftsleiters. In der 
Geschäftsleitung sind folgende Funktionen vertreten: 

- Geschäftsleiter 

- Leiter Pflege 

- Leiter Hauswirtschaft 

- Leiter Küche 

- Leiter Verwaltung 

Kadersitzung: An der Kadersitzung sind die Geschäftsleitung sowie folgende 
Bereichsleiter vertreten: 

- Hausleitungen Pfarrmatte und Roswitha 

- Leitungen Pflege Pfarrmatte und Roswitha 

- Leitungen Hauswirtschaft Pfarrmatte und Roswitha 

- Verantwortliche Haustechnik 

- Leitung Tagesplätze Sidi 

Infrastruktur/ Wohnen Pflegezentrum Pfarrmatte (Total 66 Plätze) 

Pflegebereich:  41 Plätze in Einzel-, 18 Plätze in Mehrbettzimmern 

Wohngruppe Etzel: 7 Plätze in 3 Einzel- und 2 Doppelzimmer für vermehrte 
Betreuung  

Pflegezentrum Roswitha (Total 60 Plätze) 

Pflegebereich: 50 Plätze in 30 Einzel und 10 Doppelzimmern 

Wohngruppe: 10 Plätze in 6 Einzel- und 2 Doppelzimmern für vermehrte 
Betreuung 

Tagesplätze Sidi (Total 8 Plätze) 

8 Plätze in 4 Einzel- und 2 Doppelzimmer für Tagesbetreuung, teilstationär 



                 

   

Ferienbett 

In den Pflegezentren wird gesamthaft ein Bett für befristete stationäre 
Ferienaufenthalte angeboten. 

Betriebskonzept Für den Betrieb der Pflegezentren besteht ein Betriebskonzept, das vom 
Gemeinderat genehmigt wird. 

Taxreglement Für die Pflegezentren wird ein Taxreglement erlassen, das vom Gemeinderat 
genehmigt wird.  

Betreuungs- und 
Pflegekonzept 

Für die Pflege und Betreuung besteht ein Konzept in Ergänzung des 
Leitbildes. Es wird von der Betriebskomission genehmigt. 

Arztwahl Die Bewohner haben freie Arztwahl. Die Ärzte kommen nach Bedarf zu einer 
Visite ins Heim oder betreuen die Bewohner in ihrer Praxis. Für Bewohner 
welche keinen eigenen Hausarzt haben, steht ein Zentrumsarzt zur Verfügung. 

Die Leistungen der Ärzte werden von den Krankenkassen übernommen. 
Medikamente werden von den Ärzten abgegeben. Die Leistungen für die 
Pflege werden gemäss Vertrag Santésuisse von den Krankenkassen 
übernommen (nur KVG -pflichtiger Teil). 

Verpflegung Die Mahlzeiten werden drei Mal täglich in der Hauptküche im Pflegezentrum 
Roswitha frisch zubereitet und in die Pflegezentren verteilt. 

Für Betagte aus der Gemeinde Freienbach besteht die Möglichkeit, nach 
Voranmeldung die Mahlzeiten im Pflegezentrum Pfarrmatte oder im 
Pflegezentrum Roswitha einzunehmen.  

Cafeteria In den Pflegezentren werden öffentliche Cafeterias geführt. 

Im Pflegezentrum Roswitha wird die betriebliche Organisation zunächst 
versuchsweise geführt. Die definitive Organisation entscheidet die 
Betriebskommission. 

Mehrzwecksaal In den Pflegezentren steht der Öffentlichkeit je ein Mehrzwecksaal zur 
Verfügung, deren Nutzung den Pflegebetrieb und das unmittelbare Umfeld 
nicht beinträchtigen darf.  

Wäscherei In beiden Pflegezentren wird je eine eigene Wäscherei betrieben.  

Haustechnik Die Haustechnik wird dem Fachbereich der Liegenschaftsverwaltung der 
Gemeinde Freienbach unterstellt. 

Mitarbeiter Für sämtliche Stellen bestehen Beschriebe, welche Kompetenzen, Pflichten 
und Stellvertretungen regeln. 

Im Übrigen richten sich die Anstellungen nach dem Personalreglement und 
den Ausführungsbestimmungen der Gemeinde. 

Auszubildende In den Pflegezentren werden nach Möglichkeit Aus- und Weiterbildungsplätze 
in den Bereichen Pflege, Hauswirtschaft, Küche und Technik angeboten. 

Freiwillige Freiwillige Helfer werden nach Möglichkeit in den Betrieb miteinbezogen. 

Vernetzung Die Pflegezentren beteiligen sich aktiv in der regionalen Pflegekomission Höfe. 

Kontaktstelle für 
Alterfragen 

Die Kontaktstelle für Altersfragen ist dem Geschäftsleiter administrativ 
unterstellt.  

Qualitätsmanagement Die Pflegezentren betreiben ein aktives Qualitätsmanagement nach den 
kantonalen Vorgaben.  

 
Dieses Betriebskonzept wurde vom Gemeinderat anlässlich seiner Sitzung vom 19.06.08 genehmigt 


